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Archivos

E

Las webs de los archivos
históricos 

n los últimos años se ha podido apreciar una preocupación
por promover la difusión de los archivos. Estamos

convencidas de que el sitio web es una de las herramientas más
eficaces para lograrlo. Sin embargo, no podemos considerarlo como
un lugar más dónde ofrecer información del archivo, sino como
una herramienta para mejorar la comunicación entre la institución
y los ciudadanos.

Lara y Ruiz distinguen al público del sitio web de un archivo
como 1) usuario interno: aquel que tradicionalmente utiliza el
archivo; 2) usuario potencial: aquel que por su formación podría
utilizar el servicio de archivo y no accede a él, en general, por
condicionamiento de tipo práctico, social, económico; 3) pre–
usuario: gran masa de ciudadanos que quedan al margen de los
circuitos culturales al uso y viven en cierta manera desvinculados
de las propuestas culturales de su entorno; 4) no–usuario: parte
de la ciudadanía que carece de las bases mínimas que le posibilitan
el acceso al archivo. Todos estos usuarios son también potenciales
internautas que en un momento determinado pueden consultar la
web del archivo.

Por ello, el sitio web debe estar centrado en los usuarios y en
este sentido Hassan identifica la satisfacción de éstos como
elemento clave para el fracaso o éxito del sitio web, además,
indica que entre las variables que condicionan esta satisfacción
destaca el diseño del sitio web, concluyendo que la usabilidad es
el factor vertebral del diseño orientado a la satisfacción–no
frustración de uso. El autor diferencia entre factores higiénicos u
orientados a la no frustración, y factores motivadores, orientados
a la satisfacción, destacando la usabilidad como factor motivador
e higiénico simultáneamente. Entre los que él denomina factores
higiénicos se encuentran la funcionalidad, accesibilidad
y findability; y entre los llamados motivadores, la utilidad, estética
y credibilidad.
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