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Archivos

L

Horizontes de la Inteligencia
Artificial en la archivística

a función archivística en América Latina, incluyendo la
gestión documental, sigue basándose en gran medida

en actividades manuales que requieren todavía una alta
intervención humana para el desarrollo de los procesos
archivísticos. Pero hoy en día, la automatización inteligente
(IA) está revolucionando el campo de los archivos al ofrecer
tecnologías y herramientas avanzadas para optimizar los
procesos de gestión de documentos.

La IA se puede utilizar para clasificar, archivar y organizar
documentos, facilitando su conservación (archivado) así como
la búsqueda y recuperación de información.

El volumen de información histórica acumulada, que no ha
podido ser procesada por falta de recurso humano, se puede
atender mediante procesos de IA.

La IA puede mejorar significativamente la eficiencia, la
precisión y el cumplimiento en el manejo de documentos de
archivo.

Con algoritmos impulsados por IA y capacidades de
aprendizaje automático, los archivos podrán administrar y
preservar documentos de manera efectiva al tiempo que
garantizan el acceso y la recuperación adecuados.

Ante este panorama se puede preveer que la IA
reemplazará tanto operaciones manuales como intelectuales
que hoy son realizadas por los archivistas, por lo cual es
necesario abordar nuevos campos de trabajo profesional.

Para llevar a cabo procesos de innovación con IA en el
ámbito de la gestión documental se requieren nuevas
competencias de los archivistas, adelantar procesos de
capacitación al personal del archivo y procesos previos en
materia de gestión documental que faciliten el uso de la IA.

Al mismo tiempo, anticipar los riesgos derivados del uso de
la IA frente a posibles afectaciones al patrimonio archivístico
digital.

Magister Carlos Alberto Zapata (Colombia)
International Council on Archives, 2024
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